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® PLAN DE LECCION

LECCION 1: GENERALIDADES DEL
PLANEAMIENTO HOSPITALARIO PARA
EMERGENCIAS Y DESASTRES

Tiempo sugerido: 1 hora

Materiales: Manual del participante, Plan de leccion, evaluacion,
ayudas visuales, papelégrafo.

Objetivos:

Al finalizar la leccién, el participante sera capaz de:

1. Describir el papel de los hospitales ante emergencias y
desastres.

2. Enunciar la importancia de la relacién del planeamiento
hospitalario para desastres y los Sistemas Nacionales de
Gestion del Riesgo.

3. Identificar el marco juridico relacionado con la atencion de
emergencias del nivel institucional y nacional.

4. Enunciar los componentes basicos de los Planes
Hospitalarios de Respuesta a Emergencias y Desastres.

Recomendacion: Es deseable:

1. Tener una vision global del Curso a fin de relacionar
la leccion con las demas lecciones y su aporte para
lograr el objetivo de desempefio.

2. Repasar el Curso desarrollando el Manual del
participante.

Recuerde: Los textos tramados en color gris se encuentran también
en el Manual del Participante. Se indica en la columna
de la izquierda el numero de diapositiva y la pagina del
Manual del Participante que hace referencia a cada
contenido.

1. INTRODUCCION

1.1 Presentacion del facilitador y del asistente
1.2 Presentacion de la leccion
1.3 Presentacion de los objetivos de la leccién

. DESARROLLO

Este tema inicia las lecciones e introduce el curso con una visién general
del papel de los hospitales para el manejo de situaciones de emergencia y
desastre y su relacién con los Sistemas de Gestion del Riesgo. Se plantean
los componentes basicos del Plan Hospitalario de Respuesta a
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Emergencias y Desastres (PHRD) y la importancia de su congruencia con
el marco juridico nacional.

2.1 Introduccién al tema

El objetivo de desempefio del Curso nos pide elaborar un plan
hospitalario de respuesta para emergencias y desastres. Las
emergencias y desastres demandan de los centros hospitalarios una
capacidad adecuada de manejo de las crisis, ya sea para enfrentar
emergencias dentro o fuera del hospital.

Promueva aportes respecto _a las experiencias vividas en el
hospital, reqgién y/o el pais durante emergencias hospitalarias y
desastres.

2.2 Papel de los hospitales frente a las emergencias y desastres

Plantee las siquientes interrogantes v propicie la participaciéon:

¢ Cual seria el papel de los hospitales durante la ocurrencia de situaciones
de emergencia y desastre?

¢Cual ha sido la experiencia y nivel de participacion del hospital en
emergencias y desastres anteriores?

Los hospitales frente a las emergencias y desastres

Los hospitales como establecimientos cuya funcién principal es el
brindar atencién integral de salud de acuerdo con su complejidad, en
situaciones de crisis deberan prestar sus servicios a las personas
afectadas en forma oportuna y eficaz en sus mismas instalaciones.

Es importante recalcar que en mdltiples ocasiones los centros hospitalarios y
otros establecimientos de salud se han visto afectados de manera importante
durante emergencias y desastres, por lo que se ha disminuido su capacidad
para continuar prestando servicios.

Al ser los centros hospitalarios unidades primordiales de atencién durante el
abordaje de situaciones de desastre es necesario que cuenten con los niveles
de seguridad que les permita seguir funcionando en situaciones de crisis.

Bajo esta Optica, la Campafia Mundial Hospitales Seguros (2008-2009),
impulsada por la OMS/OPS, la EIRD y el Banco Mundial, promulga el
desarrollo de Hospitales Seguros.

¢, Qué es un hospital seguro?

Hospital Seguro

El Hospital Seguro es un establecimiento de salud cuyos servicios
permanecen accesibles y funcionando a su maxima capacidad
instalada, y en la misma infraestructura, inmediatamente después de la
ocurrencia de un fendémeno destructivo de origen natural, antrépico
(causado por el hombre) o mixto.

Desarrollo
del primer
objetivo
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Con el desarrollo de hospitales seguros se pretende garantizar que las
instalaciones hospitalarias ante un desastre, no s6lo permanezcan en pie,
sino que, ademas, continden trabajando de manera efectiva e ininterrumpida,
con posibilidades de aumentar su capacidad de atencion, favoreciendo el uso
Optimo de los recursos existentes y contando de manera simultanea con
personal perfectamente capacitado para proporcionar apoyo con calidad,
calidez y equidad a los afectados.

Presente el Video ;Qué es un Hospital Seqguro frente a Desastres? el
cual se encuentra disponible en el DVD de capacitacion _multimedia:
Viaje Virtual por un Hospital Seguro (OPS/OMS), e incentive aportes de
los participantes respecto _al concepto de Hospital Sequro y su
importancia.

Para accesar el video, ubique el Menu Principal de esta herramienta y
punteé sobre el apartado: ¢;/Qué es un Hospital Seguro frente a
Desastres?

Una vez analizado el concepto _de hospital _seguro, incentive a los
participantes a_ definir las funciones especificas _de su hospital en
emergencias y desastres tomando en cuenta su nivel de complejidad,
ubicacién y nivel de especializacién. Utilice el papelégrafo o la pizarray
guie alos participantes a identificar las funciones del hospital en:

v" Respuesta directa

o Sieselunico centro de lalocalidad
o0 Sies el centro principal de la localidad

v Si_funciona _como_apoyo en la atencién de la
emergencia

v En atencién especializada

v' Como parte de unared de servicios

Una vez realizado el ejercicio_anterior, incentive a los participantes a
definir cudl es la Misidn del hospital frente a desastres y emergencias.
Recuerde que la Misién incluye aquellas acciones 0 procesos
tendientes al cumplimiento de un objetivo general. Esta Misiéon sera
incluida en el PHRD, como parte de la actividad final del curso.

Utilice el papeldégrafo para homologar una misién general del hospital
con base en los aportes.

Para el cumplimiento de la misién hospitalaria ante emergencias y desastres
es necesario un proceso de planeamiento que contemple el desarrollo de los
elementos de preparacién y aquellos instrumentos operativos que facilitaran
el manejo de este tipo de eventualidades.

Para que los hospitales puedan cubrir las demandas en salud durante
situaciones de desastre de manera adecuada, se requiere de un proceso de
planeamiento que contemple la adaptacion de la capacidad de respuesta a
una situacion de crisis interna o externa, que implicara entre otras cosas un
incremento sustancial de la demanda de servicios.

Como_parte de este proceso de planeamiento hospitalario ante
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desastres, recalqgue que el objetivo de este curso es obtener el PHRD,
que constituye un instrumento operativo fundamental para la adecuada
respuesta hospitalaria frente a situaciones de crisis.

2.3 Relacion de la planificacion hospitalaria para la atencion de
desastres como parte de una red de salud y de los sistemas nacionales
de gestion de riesgo y atencidn de emergencias.

En situaciones de desastre es importante considerar:

Hospitales y su relacién con los sistemas de salud

Para el cumplimiento de sus objetivos el hospital funciona como parte de
un sistema de salud integrado por los niveles locales, regionales y
nacionales, los cuales deben coordinarse para hacer un uso eficiente de
los recursos disponibles en lo cotidiano y durante emergencias y
desastres.

Instituciones o servicios que interactan con el Hospital

Los hospitales deben mantener especial relacion con
instituciones tales como: Defensa Civil, Cuerpo de Bomberos,
Cruz Roja, Policia Nacional, servicios de atencion
prehospitalaria, empresas de agua potable, del sector eléctrico,
de telecomunicaciones y otras que puedan garantizar el normal
funcionamiento del hospital y esto se logra visualizando el
manejo hospitalario de desastres de manera integrada con los
sistemas nacionales de gestion del riesgo.

Solicite a los participantes que identifiguen aquellos servicios de salud

que interactian durante situaciones de desastre con su hospital,

incluyendo la red hospitalaria local, regional vy nacional y otras

instituciones del pais vy qué tipo de relaciéon tienen en lo cotidiano vy

durante una situacion de crisis.

Utilice el papelégrafo para que los participantes identifiquen cada
unidad de coordinacién con el sistema de gestion del riesqo del pais:
en el nivel local, regional v nacional.

Una vez gue los participantes han identificado aguellas organizaciones
con las que interactian en emergencias, haga énfasis en que el sector
salud vy los hospitales deberan formar parte del Plan Institucional y
Nacional de Desastres. Procure relacionar el Plan Hospitalario con el
Plan Institucional y el Plan Nacional.

Plan Nacional de Desastres
Es el documento normativo del pais que establece el propodsito, los
objetivos, el accionar, asi como las responsabilidades de los sectores

publicos, organizaciones de apoyo y organismos internacionales

Desarrollo
del
segundo
objetivo
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Plan Institucional de Desastres

Es el instrumento operativo que establece las funciones, acciones y
competencias de cada nivel de la red de servicios de salud ante una
situacion de desastre, que procura el funcionamiento integrado de la
respuesta.

acreditados en el pais, en todo el proceso del desastre.

Marco Legal

Los esfuerzos realizados a nivel hospitalario para fortalecer el nivel de
preparacién ante desastres y emergencias debe tomar en cuenta el marco
juridico del pais, el cual frecuentemente normatiza al sistema nacional de
gestion del riesgo y el accionar de sus integrantes.

Previo a la clase investigue el marco juridico que regula el accionar
hospitalario en situaciones de desastre y su insercidon en el sistema
nacional de gestién del riesgo. Distribuya a los participantes una copia
de las leyes, reglamentos y otros vy soliciteles su lectura en el
transcurso de la semana. Resalte los articulos principales.

Indique a los participantes gque enuncien las principales leyes, politicas,
reglamentos y otros documentos relacionados con el Planeamiento
Hospitalario para desastres del pais.

2.4 Planes Hospitalarios de Respuesta a Emergencias y Desastres
(PHRD)

Recuerde a los participantes gue el objetivo principal de este curso es el
de aportar los elementos necesarios para la elaboracién del PHRD.
Incentive la participacién respecto a la importancia de contar con un
Plan de Emergencia Hospitalario operativo.

Es importante definir qué es y qué no es un plan de emergencia hospitalario.

El PHRD constituye un instrumento operativo que facilita la toma de decisiones
durante situaciones de emergencia ya que aporta la informacién necesaria y
los procedimientos operativos basicos que permiten el alcance de control de la
crisis.

Plan Hospitalario para la Respuesta a Emergencias y Desastres

Es el instrumento operativo en el que se establecen los objetivos, la
organizacion del hospital y sus servicios, las acciones y las
responsabilidades del personal frente a situaciones de emergencia o
desastre, a fin de controlar sus efectos adversos y/o atender los dafios a
la salud que se puedan presentar.

Desarrollo
del tercer
objetivo
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Haga énfasis en que el plan NO es un documento, ES un instrumento

operativo que establece: lo que se va a hacer, como lo va a hacer y el o

los responsables de hacerlo, durante una situacién de emergencia.

Es frecuente encontrar en los planes de emergencia una gran cantidad de
informacion que no sera util para el manejo de estas situaciones y
paraddjicamente, estos planes suelen carecer de los procedimientos basicos
gue guiaran la toma de decisiones oportunas.

El plan de emergencias NO ES:
e El plan de gestion de riesgos del centro
e La compilacion de acciones de mejoras
e Desglose de necesidades del centro para responder a
emergencias y desastres
e Lista de debilidades del centro
e Un tratado de emergencia y desastres

Promueva los comentarios respecto _al nivel de operatividad de los

planes hospitalarios de emergencias existentes en sus _centros

hospitalarios vy las fallas y fortalezas respecto a su nivel de

aplicabilidad durante emergencias.

2.4.1 Componentes basicos del Plan Hospitalario de Respuesta a
Emergencias y Desastres

A continuacion se presentan los componentes bésicos de un plan
hospitalario para emergencias y desastres. Estos deben ser adecuados
a la realidad de cada pais y la normativa vigente.

1. Informacion general: se consignaran los datos que permitan
conocer al hospital de manera general: denominacion, ubicacion,
medios de comunicacién, nivel de complejidad, jurisdiccion,
capacidad resolutiva, servicios brindados, descripcion de la
infraestructura entre otros. Esta informacion puede ser obtenida de
las diferentes unidades administrativas del hospital (Direccion
Médica, Administracién General, Oficina de Recursos Humanos) y
de fuentes adicionales como mapas de la localidad.

2. Situacioén: presenta el contexto actual y un andlisis historico de los
eventos adversos producidos y el debido analisis del riesgo, tanto
del hospital como de la comunidad. Es deseable el estudio de
datos concretos respecto a los riesgos identificados: tipo de evento,
magnitud probable, intensidad de dafios esperados, zonas mas
afectables, entre otros. La informacion relacionada con el perfil de
riesgos de la localidad puede ser obtenida mediante el registro
histérico que generalmente se encuentra disponible en las
universidades y oficinas de Proteccion Civil. Ademas, deben
consultarse los estudios de vulnerabilidad de las instalaciones
hospitalarias, mapas de riesgo u otros documentos que permitan
identificar las amenazas y vulnerabilidades del centro.

Desarrollo
del cuarto
objetivo
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3. Hipétesis: es la descripcién del impacto de los eventos adversos
esperados, su magnitud e intensidad esperada, zonas de mayor
dafio y el impacto en la salud de la poblacién y en el centro
hospitalario. Deben considerarse hipétesis tanto para las
emergencias internas como externas. Estas hipdtesis se
establecen con base en el andlisis de los efectos de los desastres
en los establecimientos de salud y la capacidad operativa del
centro hospitalario, lo cual requiere del inventario de los recursos
disponibles para la respuesta y el analisis de las capacidades. Las
hipGtesis se generan a partir de la experiencia propia y de otros
servicios hospitalarios durante emergencias y mediante la
realizaciéon de un inventario de recursos hospitalarios para la
atencion de desastres, lo cual requiere de la participacion de todos
los servicios del centro.

4. Mision: la mision de los hospitales durante emergencias y
desastres constituye el conjunto de acciones fundamentales que
deberan realizar durante la ocurrencia de estas eventualidades. La
mision de los servicios de salud ante desastres es brindar atencion
médica de emergencia a los afectados del evento adverso en
forma adecuada y oportuna, y asegurar el funcionamiento de la
instalacion de salud en los momentos de crisis.

5. Organizacion de la respuesta: tiene que ver con la estructura
organica que adoptara el hospital para dar cumplimiento a las
acciones de respuesta previstas. Se presentan las funciones
generales y la composicién basica de cada 6rgano:

e Centro de Operaciones de Emergencia — COE: es el
responsable de conducir las acciones de respuesta hospitalaria y
de realizar las coordinaciones extrainstitucionales que la
situacion demande.

e Equipos de atencidon hospitalaria: encargados de brindar la
atencion de la emergencia en el hospital.

Segun el tamafio y complejidad del hospital, podria tener los siguientes
equipos:

Equipos asistenciales

= Equipos de triage hospitalario.

= Equipos de atencion prioridad 1.

= Equipos de atencién prioridad II.

= Equipos de atencion prioridad lIl.

= Equipos de terapia intensiva.

= Equipos de intervenciones quirdrgicas.
» Equipos de hospitalizacion.

Equipos de apoyo asistencial

* Equipos de diagndstico por imagenes.
= Equipos de laboratorio.

= Equipos de farmacia.

= Equipos de apoyo psicosocial.

= Equipos de referencias hospitalarias.

e Brigadas operativas: son las encargadas del control de los
eventos en el interior del hospital. Deben formarse las brigadas
necesarias en funcion al riesgo detectado y la complejidad del
centro, pueden ser:

= Brigada de lucha contra incendios.

Plan de Leccién
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= Brigada de busqueda y rescate.

= Brigada de evaluacion de dafios y analisis de necesidades.
* Brigada de seguridad y vigilancia.

* Brigada de proteccion y evacuacion.

= Brigada de comunicacion e informacion

Coordinaciones interinstitucionales: se precisan las
instituciones con quienes debera coordinarse para optimizar la
respuesta. Se debe indicar: nombre de la institucién, direccion, los
medios de comunicacion disponibles, titular de la institucion y
resumen del apoyo que puede brindar.

Red de referencias y contrarreferencias: se especifican los
hospitales y otros establecimientos asistenciales de salud con
quienes se mantendran referencias o contrarreferencia de
pacientes. Se debe sefialar para cada caso: nombre del
establecimiento, direccion, medio de comunicacion disponible,
titular del establecimiento, servicios especializados, capacidad
hospitalaria.

Procedimientos operativos: incluyen las acciones generales
que el COE, las jefaturas de servicios, los equipos asistenciales
y de apoyo asistencial, las brigadas operativas, los funcionarios
en general, los usuarios y los visitantes, deben realizar durante
una situacion de emergencia.

Estos procedimientos deben ser generales, ya que cada
incidente requiere del establecimiento de un plan de accién
operativo aplicable a sus caracteristicas y complejidad.

Los procedimientos operativos deben estar accesibles a las
personas que los requieran, por lo que se recomienda el uso de
las tarjetas de accion.

Las tarjetas de accion son fichas que contienen los
procedimientos operativos y la informacién basica que permita
tomar decisiones, comunicarse con las personas necesarias y
tener conocimiento de la ubicacién de las vias de escape o
evacuacion, vias de egreso, puntos de reunién y de descarga.
Estas deben ser disefiadas y socializadas de acuerdo a la
situacion de cada hospital.

Es recomendable que las personas que utilizaran cada ficha,
participen en el proceso de su elaboracion, lo cual le dara un
mayor valor como herramienta de referencia durante
situaciones de emergencia.

Fin de la emergencia: se precisa en qué situacion y por qué
medio, la maxima autoridad hospitalaria debe dar por terminada
la respuesta a la emergencia. El fin de la emergencia se produce
cuando se ha superado o controlado la situacion que motivé la
activacién del plan. Debe contemplarse el realizar los andlisis post
incidente e implementar los cambios que el plan requiera con
base en la experiencia.

Anexos: incluyen documentos de consulta y apoyo a las
acciones operativas, como lo son:
v Directorio actualizado del personal hospitalario y de las
instituciones con quienes se coordinara la preparacion
y respuesta.
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v" Inventario actualizado de los recursos disponibles para
desastres, incluyendo la Encuesta Hospitalaria.

v Planos y/o croquis del establecimiento.

v" Planos y/o croquis que indiquen las rutas de escape 0
evacuacion, los puntos de reunién y las areas de
descarga final.

v" Normatividad aplicable en desastres.

v" Mapas y/o croquis de la ciudad y de la red vial.

v' Mapas y/o croquis de ubicacién de establecimientos de

salud.

v Informacion basica de la localidad.

v/ Matrices o guias para el manejo de la informacion y la
realizacién de informes (de manejo interno y externo,
incluyendo las natificaciones a la prensa).

v" Un glosario que contemple la terminologia especializada
a la que se hace mencién en el plan.

v" Otros documentos por considerar.

Explique con detalle la estructura general del PHRD, indigue a los
participantes gue cada uno de sus componentes sera incorporado al plan
durante el desarrollo de este curso. Ademas explique que en esta leccidn
se obtuvo uno de estos componentes: la mision hospitalaria ante
emergencias y desastres (resaltado en rojo en la diapositiva)

Algunos de estos elementos han sido solicitados como requisitos v los
demas se desarrollaran como parte de sus objetivos tal como se muestra
en el siguiente esguema:
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Informacion General
Requisito

Situacion

Taller 1y 2 (leccion 2)

Hipétesis

Requisitos: Encuesta
Hospitalaria, Inventario de
Recursos / Taller 3 (Leccién
3)

Mision
Leccion 1

Organizacionde la
respuesta

Taller 4 (Leccion 4)

Coordinaciones
interinstitucionales

Taller 4 (Leccion 4)

Red de referencias y
contrarreferencias

Taller 4 (Seccidén 4)

Procedimientos
Operativos

Taller 4 (Leccion 4)

Fin de la emergencia
Taller 4 (Leccién 4)

Anexos
Taller 4 (Leccién 4)

*Se consignan los datos que permitan conocer
al hospital de manera general.

ePresenta el contexto actual y un analisis
historico de los eventos adversos producidos
con el debido analisis del riesgo, tanto del
hospital como de la comunidad.

*Es la descripcion del impacto de los eventos
adversos esperados, su magnitud e
intensidad esperada, zonas de mayor dafno y
el impacto en la salud de |la poblacién y en el
centro hospitalario.

sLla  misién de los  hospitales  durante
emergencias y desastres constituye el
conjunto de acciones fundamentales que
deberan realizar durante la ocurrencia de
estas eventualidades.

eTiene que ver con la estructura organica que
adoptara el hospital para dar cumplimiento
alas acciones de respuesta previstas.

*Se precisan las instituciones con quienes
debera coordinarse para optimizar la
respuesta.

*Se especifican los hospitales y otros
establecimientos asistenciales de salud con
quienes se mantendran referencias o
contrarreferencia de pacientes.

sIncluyen las acciones generales que el COE, las
jefaturas de servicios, los equipos asistenciales y
de apoyo asistencial, las brigadas operativas, los
funcionarios en general, los usuarios y los
visitantes, deben realizar durante una situacion
de emergencia.

*Se precisa en qué situacion y por qué medio, la
maxima autoridad hospitalaria debe dar por
terminadala respuesta ante desastres.

sDocumentos de consulta y apoyo a las
acciones operativas.

¢ Persiste alguna duda sobre el contenido de la unidad?

¢Existen espacios no llenados en el MP?

¢Preguntas? ¢Comentarios?
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REPASO

Hacer una sintesis de lo tratado en la leccidn, resaltando los puntos mas
importantes tratados de acuerdo a los objetivos de la leccion.

¢Persiste alguna duda sobre el contenido de la unidad?

¢Existen espacios no llenados en el MP?

¢Preguntas? ¢Comentarios?

. EVALUACION

Distribuir las hojas de evaluacién y esperar 5 minutos para que sean
llenadas.

Analice rapidamente los resultados de la evaluacion. Refuerce los puntos
débiles.

Presente los objetivos propuestos para la leccion y compare con los logros
obtenidos. ¢ Se han logrado los objetivos?

Entienda que en este método la evaluacién es permanente a través de la
interaccion

. CIERRE

Enfatice que los desastres deben ser de manejo permanente y que la
responsabilidad es de todos.

Presente el siguiente tema incluido en la Leccion 2: “Gestion del Riesgo
para el fortalecimiento de la seguridad hospitalaria ante desastres”.
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